SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

Coprogettante con:
Comune di Bettola
Comune di Farini
Comune di Gropparello
Comune di Morfasso
Comune di Vernasca

Comunita Montana Valli del Nure e dell’Arda (capafi

2) Codice di accreditamento:

NZ0368¢

3) Albo e classe di iscrizione:

REGIONE EMILIA-ROMAGNA




CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

Una societa per tutte le eta:servizi di prossinfitayenzione e assistenza a favore
degli anziani fragili nelle Valli del Nure e dellida

5) Settore ed area di intervento del progetto celativa codifica (vedi allegato 3):

Codifica: A01
Settore:Assistenza
Area di intervento: ANZIANI

6) Descrizione dell’area di intervento e del catteterritoriale entro il quale si
realizza il progetto con riferimento a situaziorefohite, rappresentate mediante
indicatori misurabili; identificazione dei destiraat e dei beneficiari del progetto

Premessa

In continuita con il progetto servizio civile 2010Servizi di prossimita,
prevenzione e assistenza a favore degli anziagilifraelle Valli del Nure e
dell’Arda” 'Ente Comunita Montana promuove il numprogetto:

Una societa per tutte le eta:servizi di prossingtayenzione e assistenza a
favore degli anziani fragili nelle Valli del Nuredell’Arda

che si esplica nei contesti territoriali dei comdiacenti parte della Comunita
Montana.

Il fondamento delle azioni d’intervento dei senspiciali che fanno a questi
territori prende inevitabilmente origine dalla legguadro 328/2000 per la
“realizzazione del sistema integrato di intervensiervizi sociali” sancisce il

diritto all'inserimento e al mantenimento nel tesssociale. La risposta collettiva
ai disagi e al malessere dell'individuo, € ricortd@td un sistema organico e
coerente caratterizzato da forti impulsi alla ptagaita in termini di produzione

di benessere.

Si configura un sistema tendenzialmente univetsadistutte le forme di disagio,
da quelle tradizionali e conclamate, a quelle mesibili, ma non per questo di
minor rilevanza, devono trovare risposta nella rditeservizi ed interventi da
realizzarsi a livello locale. Il nuovo approccioosfa il fuoco dell'assistenza al
singolo caso dall'intervento curativo ad un intereepreventivo e di promozione
del benessere. Cio significa che accanto agli essr rivolti alle forme di
conclamata esclusione, dove vari fattori criticipatologie si sommano con
pesantissimi effetti, vanno sviluppate politichadlito alla normalita di vita.

In tal senso, i Comuni, culla naturale di bisogniisorse, luoghi privilegiati di
lettura territoriale specifica di criticita e puuliiforza, rappresentano il fulcro delle
politiche locali attraverso funzioni di regia, pragimazione, progettazione e
realizzazione del sistema locale dei Servizi, ap#oaa tal fine in sinergia tramite
la predisposizione di piani zonali di programmaegiendi attuazione.

Laddove infatti il Piano Nazionale e il discendeRtano Socio Sanitario regionale
degli interventi e dei servizi sociali individuanibfondamentale obiettivo nel
sostegno a domicilio delle persone Non Autosuffitiein particolare degli



anziani, emerge il principale fine di favorire larmanenza a domicilio di tali

soggetti creando, sviluppando, potenziando ed au#it quanto piu possibile i
servizi in rete a sostegno della domiciliarita,npai ancora volti a prevenire la
perdita dell’autonomia.

In questa sede preme evidenziare e porre l'accendta necessaria ed
imprescindibile contestualizzazione della matew&iale quando ci si trova a
progettare servizi in seno a realta per loro naforeemente caratterizzate da
limitazioni geografiche, demografiche, struttuedi infrastrutturali.

Infatti cosi come si & ormai giunti alla conclusodi dover mutare I'approccio
tradizionale alle esigenze ed ai bisogni della pexpone anziana, che ha finora
prevalentemente condotto ad utilizzare I'equaziangiano = malato /invalido,

cosi pure e vero che in montagna nella definizatifeon autosufficienza”, non si

puo piu assolutamente prescindere dal concettdipeedi “fragilita” sociale.

Ci si riferisce in tal senso alla DGR 1206/2007 cparticolare attenzione

all'allegato 4, che nel tracciare le “Linee per dafinizione di programmi a

sostegno delle reti sociali e di prevenzione pesoggetti fragili”, analizza

puntualmente e suggerisce le “migliori pratiche’lteoad un cambiamento di
prospettiva nell’approccio ai problemi della popritene anziana, ancorché di
quella non autosufficiente o fragile in generale.

Posto che la Montagna & nota come luogo di fragiidciale per eccellenza, ed in
tal senso riconosciuta ad ogni livello istituzianatli analisi valutativa e
programmatoria, il presente Progetto si pone ih@pale obiettivo di valicare
I'orientamento settoriale d’intervento sul bisogromnclamato, portando la
collocazione dei problemi in un’ottica di superameendell’atteggiamento
operativo basato sul’emergenza, per promuovernianti aventi come fine il
raggiungimento di una condizione di normalita, pi@ente vivibile e sostenibile
in seno alla proprio comunita di appartenenzaesga sociale, familiare/parentale
o di prossimita.

La mancanza di risorse ed opportunita sociali,cs@sse aggregative, lavorative, e
ricreative, in montagna riduce per la popolaziondtat la possibilita di
partecipazione sociale alla vita di comunita.

La carenza/mancanza di dinamiche sociali condieige condivisibili favorisce
'emarginazione e I'isolamento, la rarefazione eeatlazioni che sono alla base
della perdita dell’autosufficienza in senso latdedla salute psico-fisica di tutti i
soggetti fragili, anziani e non.

In tal senso, sia il “Piano di azione per la ContauriRegionale. Una Societa per
tutte le eta: invecchiamento della popolazioneaspettive di sviluppo” (DGR n.
2299/04), sia il “Rapporto nazionale sulle straggogr la protezione ed inclusione
sociale” (Nov. 2006), sia le Direttive attuativd ¢#RNA, sia I'Atto di indirizzo e
coordinamento provinciale di Piacenza per il trien2009/2011 (licenziato
dall’esecutivo il 30/09/08), trasversalmente aeu# aree di bisogno, tracciano
linee di Profili Comunitari di programmazione e idtervento, che promuovano
condizioni di normalita attraverso forme di inclusé sociale e che sostengano
ogni forma operativa sottesa al raggiungimentaldine.

Tutto cio nellambito del piu ampio obiettivo diebstruzione di un sistema di
supporto a rete che contrasti la solitudine e lés®@nto, intervenendo sulle
condizioni ordinarie di vita, favorendo la creamoed il sostegno di forme
aggregative, di reti relazionali di prossimita, un’ottica di prevenzione attiva
delle conseguenze sociali legate alla condiziorfeadilita nell'isolamento.



Prima di passare alla vera e propria introduzigmerativa del progetto si ritiene
opportuno riportare gli stralci relativi alla matersin qui trattata estratti dai
documenti di Programmazione Zonale e Triennale 2094 e dall’Attuativo

2009 in materia di servizi a favore della popolaeioanziana fragile/non
autosufficiente dal Distretto Piacentino di Levante

Estratto dal Triennale del Distretto di Levante @82011

META STRATEGICA 6
Contrastare il crescente fenomeno di
vulnerabilita sociale garantendo tempestivamente
risposte integrate ai bisogni primari attraverso una
cultura diffusa di solidarieta e il coordinamento
delle politiche e degli interventi

OBIETTIVI STRATEGICI PZD Benessere e Salute 2009-2011 LEVANTE
6.1 Sperimentare forme integrate di formazione , di progettazione, organizzazione
di servizi interistituzionali con il concorso del volontariato e del privato sociale volti
a definire categorie di lettura dei processi di vulnerabilita in atto, armonizzare le
misure esistenti e a definire una rete di accoglienza sul distretto dei soqggetti fragili
e vulnerabili a rischio di marginalita e informare sulle opportunita di aiuto

6.2 Pianificare e realizzare interventi interprofessionali integrati con il concorso
del

volontariato e del privato sociale di presa in carico dei soggetti fragili e vulnerabili
a_rischio di _marginalita e accompagnare alla fruizione appropriata delle
opportunita di aiuto

6.3 Sostenere e agevolare il reinserimento sociale di soggetti marginali ,con
fragile rete di sostegno, in uscita da misure terapeutiche intensive a compenso di
comportamenti disadattativi acuti tramite misure a prevalente finalita
rieducativa,riabilitativa,relazionale e di potenziamento di abilita di vita quotidiana
finalizzate a potenziare I' autonomia residua e il progetto di vita , integrate e
sinergiche tra servizi

6.4 Sostenere e agevolare il reinserimento lavorativo ,anche temporaneo , di
soggetti fragili e vulnerabili ,con debole rete di sostegno, in possesso di capacita
e abilita evidenzianti un potenziale di occupabilita tramite servizi di informazione,
presa in carico , accompagnamento alla transizione socio-professionale
coerenti,integrati anche tramite accordi interi-istituzionali e interservizi

Estratto dal Piano Attuativo del Distretto di Leven2010

SCHEDA N°45: DOMICILIARITA ANZIANI — INTERVENTI DI SUPPORTO
ALL’ASSISTENZA DOMICILIARE (TRASPORTI PASTI TELESOCORSO) (N CONTINUITA)
OBIETTIVO/I TRIENNALE/lI DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELI D'INTEGRAZIONE
CON ALTRE POLITICHECON LE FINALITA DI :

- Informazione/Promozione del benessere socialk salute e di stili di vita sani

- Prevenzione

- Cural/Assistenza

INTERVENTI PER L'INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONA&



(accesso integrato, sportello unico distrettugdertello sociale, ufficio di piano, protocolli feervizi,
funzionamento delle unita di valutazione multi gsdionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioastionali, stato di avanzamento ed eventuale adegua
del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

PIANO DI ATTIVITA FRNA
L’intervento o I'insieme di interventi rientranoIf@iano di attivita per la non autosufficieriza

INTERVENTO/PROGETTO:
DOMICILIARITA ANZIANI,NUOVE OPPORTUNITA ASSISTENZIALI E
SOSTEGNO DELLE FAMIGLIE
- Assistenza domiciliare e servizi connessi
- servizi a sostegno del programimdividualizzato di vita e di curh.1. trasporti b.2. pasti
b.3. telesoccorso e teleassistenza

Meta strategica.3Potenziare i processi di autonomia nel proprimiddio tramite
la continuita e la qualita di un accompagnamensbe®” per i cittadini non
autosufficienti e una sua equa distribuzione suitéeio distrettuale.

Obiettivo strategico 5.3

Sostenere i caregivers famigliari nella gestionecdeco psico - affettivo,
relazionale, economico assistenziale consegudatgedtione a domicilio del
congiunto anche attraverso una qualificata rotazubelle figure di cura a
domicilio e la definizione / realizzazione di pratyé&ransitori e reversibili di
residenzialita e semiresidenzialita in continué d progetto di vita.

1.Soggetto capofila dell'intervento (Comune, forraaziativa, Ausl ... COMUNE
DI.....CAPODISTRETTOSERVIZIO INTEGRATO ACCESSO ( SERVIZIO ASSISTENZA
ANZIANI)

2. Ambito territoriale di realizzazione (di normistiettuale, specificare in caso diverso se sutoatisale o
provinciale)Ambito distrettuale: 24 Comuni del Distretto di laaxe

3. Referente dell'intervento: nominativo

4. DestinatarAnziani non autosufficienti e fragili residenti ridistretto di Levante che vivono al
loro domicilio

5. Eventuali interventi/politiche integrate collégRolitiche sociali dei Comuni , Politiche sanitarie
delllAUSL - Dipartimento cure primarie, Politicheco-sanitarie del privato socialevelontariato

6. Azioni previste

1. Consolidare e potenziare la presa in caricaatso il Servizio Sociale professionale comunale
anche attraverso lo sviluppo di Servizi Domiciliarsostegno dei Progetti Individualizzati di vita e
di cura, consolidando gli strumenti in essere spaati, pasti, telesoccorso

2. Qualificare gli interventi a domicilio tali despondere in modo efficace a situazioni di non
autosufficienza ad elevata intensita assistenziale

3. Integrare i percorsi socio-sanitari previsti R&il

4. Revisione di Regolamenti per I'accesso al sendzcontribuzione al costo della prestazione a
carico degli utenti

7. Istituzioni/attori sociali coinvoltNUP, Servizio Integrato Accesso Distrettuale (ggav&io
Assistenza Anziani), Dipartimento cure primarigrdituale, Serviz8ociali dei Comuni, Unita di
Valutazione multidimensionale,

8. Risorse umane che si prevede di ImpiefR@sponsabile Servizio Integrato Accesso (gia Serviz
Assistenza Anziani), Responsabile area anzianiNdelo Ufficio di PianoResponsabili del Caso
dei Comuni, Responsabile cure primarie USL, Reter&lon Autosufficienza territoriale AUSL,
Operatori delldJVM, Medici di medicina generale, Operatore di Canitéy, Infermieri,riabilitatoti

, OSS a domicilio, Badanti



9. Risultati attesi in relazione a indicatori regibfistrettuali (da esplicitare)

- N Servizi sociali professionali comunali consalidN° Servizi di trasporto attivati N°. Servizi
pasti attivati N°. Servizi telesoccorso attivati)

- N° utenti beneficiari delle misure di supporttaalomiciliarita (Trasporti, pasti, telesoccorso)
2010(2009) / N° utenti beneficiari SAD 2010 (2009);

- N° Utenti beneficiari misure di supporto SAD/ Nfogetti integrati Assistenza domiciliare
attivati

- Regolamenti di accesso e contribuzione da paftaignte rivisti, redatti ed omogeneamente
adottati a livello distrettuale da almeno il 70% @emuni

IL CONTESTO SOCIALE E DEMOGRAFICO DELL'ENTE.
L’ambito di attuazione del progetto e costituito @laque territori comunali (di
seguito richiamati con lettere B, F, G, M, V) agpaenti all’Ente, a sua volta
facente capo a livello distrettuale al Distrettagaintino di Levante.
Il contesto sociale della montagna presenta le tteaistiche tipiche
dell’Appennino del Centro-Nord ltalia, caratteriizaa aree un tempo fortemente
antropizzate e con alte densita abitative, orrhbaadonate a seguito di un crollo
verticale delle attivita economiche locali e detadindente andamento negativo
delle  prospettive occupazionali e imprenditori#édicali, dove la drastica
diminuzione della popolazione residente, con pictperiori al 60-70% rispetto
alla popolazione misurata nellimmediato dopoguetia lasciato un sistema
notevolmente impoverito e con difficolta struttumidenti.
Si elencano di seguito ad evidenza del contedtdiiaggregati e singoli, relativi
ad indice di vecchiaia e di invecchiamento dei Cominteressati dal Progetto al
31.12.2007:

Comuni Popolazione Tasso di Veaehi Indice di Vecchiaia
B 3.130 31,4 332,9

F. 1.627 /.5 893,8

G 2.396 3,2 284,6

M 1.225 44,80 795,7

\Y 2.357 R2,0 302,8

Tabella dati riferiti al 31/12/2007:

Pop |Pop |Fam Fam invali | Superf| N
tot >65 |unipers |unipers kmq [fraz
65-74 > 75 anni
anni
B. 3.130 | 533 | 123 215 102] 123 105
F. 1.627| 472 | 103 195 66 112 120
G. 2.396 | 413 | 89 155 77 56 75
M. 1.225| 326 | 75 140 70 84 |65
V. 2.357 | 424 | 99 159 122| 72 |49

Tasso medio vecchiaia: 36,38 %
Indice medio di vecchiaia: 521,96 %



Tabelle dati riferiti al 1/1/2010:

Tab. 1 Classi di eta

Comuni | 0/14 anni| 15/64 anni > 65 annj Totalé
B. 302 1.801 957 3.06(
F. 77 771 675 1.523
G. 245 1.455 709 2.409
M. 66 578 514 1.158
V. 241 1.362 711 2.314

Tab. 2 : dati riferiti alla popolazione anziana

Indice |% % Indice
vecchiaig popolazionegrandi | dipendenz:
anziana anziani senile

52

B. 316,89 | 31,27 16,44 53,14
F. 876,62 | 44,32 28,50 87,55
G. 289,39 | 29,43 16,27 48,73
M. 778,79 | 44,39 27,29 88,93
V. 295,02 | 30,73 18,28 52,20

Indice medio di vecchiaia: 511,34

indice medio di dipendenza senile: 66,11
% media popolazione anziana: 36,02%
% media grandi anziani: 21,35%

Tab. 3: dati riferiti alle famiglie

Indice |% N° media
ricambio| famiglie |dei
popol |uni comonent

attiva | personal| famigliari
207,69 | 44,15 2,01
384,38 | 52,02 1,80
203,53 | 42,67 2,14
293,10 | 54,29 1,79
171,74 | 41,09 2,13

<|z|o[mn|w

Questa breve analisi conferma “una montagna” @iatiata da un progressivo ed
inarrestabile invecchiamento della popolazione, dificolta legate alla gestione

di casi isolati socialmente e territorialmente, caiali le realta locali stanno

cercando di porre un freno tramite una costant@nazidi monitoraggio e

investimento nel settore dei Servizi alla Persona.

Le Strutture Residenziali e/o Semi-Residenziadéispnti sul territorio (Casa di

Riposo, Comunita Alloggio, Residenza Protetta et@eiurno) non riescono ad

0ggi a raggiungere ed a soddisfare tutta la domaspecie su casistiche a
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rilevante livello di gravita.
La forte dispersione territoriale richiede pertawoli mantenere e potenziare la
creazione di servizi di prossimita (Visitatore Daoitiare), avvicinando I'anziano
al centro dell'offerta e alle opportunita di acaess Servizi, il tutto con un’azione
costante di monitoraggio e contatto diretto, aveqiali obiettivi primari la
prevenzione, la promozione capillarmente estesk aelltura del Benessere, e
I'intervento tempestivo su situazioni di bisognaoas ritardare il piu a lungo
possibile il conclamarsi della condizione di Nontdsufficienza.
Le azioni di Monitoraggio (realizzata tramite lantboua Mappatura del Bisogno
da parte dei Servizi Sociali territoriali), di coomto e di avvicinamento capillare
della popolazione in loco allinformazione sui Servsocio-sanitari, mirano a
contenere e ridurre lo sbilanciamento dell’accen&ato a livello distrettuale,
rendendo noti ed accessibili tutti gli Intervensll’emergere dello Stato di
Bisogno.
L’'obiettivo di sviluppo e adeguamento dei ServifliaaPersona sul territorio
montano non puo dunque che basarsi sul puntual@seante impegno di
mappatura delle specifiche fragilita e risorsedtitesto, sopra nominate.
A fronte di quanto sin qui illustrato si giunge ada visione di insieme del
territorio dell’Ente su cui insiste il presente §etto, cosi caratterizzata :
- Vasta estensione territoriale
- forte dispersione territoriale e abitativa con atlevnumero di frazioni,
spesso isolate e lontane dal paese e dai princgaalizi: Comune,
farmacia, negozi alimentari, studio medico, posta..e (alcune distano
anche 30/40 minuti)
- difficolta connesse ai servizi di trasporto e dilegamento interno ed
esterno
- Alto indice di vecchiaia e del relativo tasso dpelidenza senile
- Calo demografico costante
- Flusso migratorio della popolazione attiva
- Flusso immigratorio di popolazione straniera
- Alto numero di nuclei monoparentali over 65enni gonalzamento dei
fenomeni di SOLITUDINE ABITATIVA e ISOLAMENTO
RELAZIONALE e conseguente aumento del rischio drdgea dell’
autosufficienza per gli anziani;
- elevato numero di anziani gia in condizione di aatosufficienza
- carenze di strutture e servizi sul territorio;
- difficolta di risposta immediata e attivazione dingzi sia sanitari che
sociali;
- Forte ed incontrollabile aumento del numero di sesti familiari sia
regolari che irregolari che si sostituiscono al@miglia nella cura
dell'anziano.

Sulla scorta di quanto premesso si riporta di geguma mappatura di massima
relativa ai punti di forza e di debolezza sottdbattuale situazione di sviluppo

socio-sanitario in montagna, ed i punti di conm@ssia livello di rete distrettuale
di Servizi:



Punti di forza Punti di debolezza

Presenza di reti informali di assistendasufficiente presenza di personale

e sostegno all’anziano professionale in ambito sociale in quasi
tutte le realta comunali del territorio

Presenza attiva di associazioni localiDispersione della coazione

di supporto ai servizi istituzionali

Disponibilita in tempi medio-brevi di Difficoltd monitoraggio e verifica

connettivita di Rete in grado di costante dei casi per eccessivo carico di

supportare Progetti Assistenziali lavoro in capo alle A.S. di territorio

Individualizzati complessi

Presenza di servizi domiciliari mirati Carenza di servizi domiciliari in termini

alla prevenzione ed alla lettura di:

capillare dei bisogni emergenti: - unita di personale OSS
Visitatore Domiciliare - copertura oraria in fascia
Aumentata permanenza dell’anziano a pomeridiana serale e giorni
domicilio festivi

- servizi di fornitura del pasto
- servizi di trasporto
- servizi di telesoccorso e
telecontrollo
- inadeguatezza e mancanza di
omogeneita inerente la
regolamentazione e i costi dei
servizi
- Parziale e insufficiente
applicazione dell'lSEE
Costante adeguamento del corretto Scarsa integrazione tra ADI e SAD
utilizzo dell’assegno di cura
Innalzamento del numero di rientri a Fragilita del percorso di dimissioni
domicilio protette,
Carenza di posti di ricovero di sollievo
Assenza di posti di RSA in montagna
Alta presenza di personale privato diFragilita del badantato
assistenza
Servizio Civile Volontario Difficolta nel reperingopolazione
giovanile disponibile
Sviluppo della cultura della Salute  Carenza di strutture e Servizi Sanitari di
Attivazione in quasi tutte le realta  pronto intervento e di primo soccorso
comunali Web-CUP locali e Centri  (Guardie Mediche)
Prelievi



7) Obiettivi del progetto:

Il Progetto si inserisce in un contesto in cui tesie servizi di base per la
domiciliarita, che servono una percentuale molteccgia della potenziale
popolazione di riferimento, circa il 5 %.

Si vorrebbe arrivare a coinvolgere almeno il 10%adiascia over 65, specie nelle
azioni di Mappatura territoriale di bisogni e risere nel Servizio di Visitatore
Domiciliare, dove maggiore potrebbe essere I'autoaalella figura e del ruolo del
Volontario di Servizio Civile.

Popolazione target:

La tipologia prevalente della popolazione ragguidl Progetto, € rappresentata da
persone over 65enni, specie residenti nelle frazpph lontane dai capoluoghi
comunali. Trattasi in gran parte di nuclei monoptak, perlopiu donne, con
difficolta a raggiungere il centro o i servizi aechon mezzi propri. Le patologie
sono quelle tipiche dell'invecchiamento, alle qusiliaggiungono le difficolta di
relazione e di comunicazione con il resto del cstiotgociale circostante.

OBIETTIVI GENERALI DEL PROGETTO

II Progetto individua sia gli Obiettivi riferiti ai Servizi in cui inserire i
Volontari, sia gli Obiettivi riferiti ai Volontari stessi.

Rispetto ai Servizi Domiciliari di riferimento ha lo scopo di:

» Potenziare i Servizi di Visitatore Domiciliare / BA Mappatura di bisogni e
risorse, arricchendo le opportunita attualmentesgorg rivolte alla popolazione
anziana, coinvolgendo un maggior numero di persamehe residenti nelle
frazioni, creando una nuova modalita di collabaraei tra i diversi soggetti
coinvolti e realizzando nuove opportunita di inconé di attiva aggregazione
sociale. Aumentare il numero degli utenti di Vigst@ Domiciliare del 5%

» Permettere alle persone anziane con limiti di aificéenza, di rimanere piu a
lungo possibile al proprio domicilio, vicini allariglia e alla realtd sociale di
appartenenza, confermando il principio della progsi quale rete performante
rispetto all’incentivazione dell’autonomia residua

e promuovere la domiciliarieta come valore cultuddda comunita;

» garantire una migliore qualita di vita e di relamaall’interno della comunita

» diffondere maggiormente una cultura di conoscerdiarispetto verso gli anziani

* prevenire le cause di bisogno nel quadro di unatigmlvolta a superare i
disequilibri del territorio;

» creare legami costanti tra i soggetti (Enti pubpli&ssociazioni/Enti privati,
Parrocchie, Volontari, Strutture per Anziani, ecmojnvolti nell'attuazione del
progetto;

Rispetto ai Servizi Sociali Professionali responsdbdel Servizio di Mappatura
di bisogni e risorse ha lo scopo di:

« sviluppare una visione globale del territorio cboainvolgimento di tutti gli
attori sociali formali e informali;

* maturare una consapevolezza dinamica rispetto soghi reali della
popolazione;
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* raggiungere, far emergere e coinvolgere attivameniée le reti sociali di
comunita che possano rappresentare una risorsa  [her
definizione/costruzione di interventi altrimentiffaiili da strutturare al fine
di ridurre la solitudine e I'abbandono e la careinfermazione sui Servizi
alla persona;

e individuare risorse umane e figure strategiche wartitorio con cui
implementare una rete di servizi e rapporti consérvizio sociale
professionale (associazioni, parroci, volontaringienati attivi, medici,
ecc...)

« mappatura del fenomeno badantato e delle formssistanza privata.

* Proseguire con unopera di sensibilizzare della opgopone alla
partecipazione attiva nella vita di comunita fordeninformazioni che
permettano maggiore conoscenza e visibilita deri&er

» Coinvolgere costantemente ed aggiornare i soggéttizionali di governo
politico locale si da garantirne la massima congalpeza circa i bisogni
territoriali emergenti e la loro contestualizzamo in termini di
programmazione locale e di sistema.

Rispetto ai Servizigli obiettivi specifici del progetto sono cosi indicat

1. Aumentare l'offerta dei servizi di sostegno altamiciliarita (Vis. Dom. / SAD)

del 5% tramite supporto e aiuto agli operatori @dervizi domiciliari nello

svolgimento di attivita che consentono o favoriscdnrmantenimento dell’anziano

al suo domicilio.

Offrendo in particolare:

- supporto nell’effettuazione della spesa peragiziani

- supporto nell'acquisto di medicine

- supporto nel presidio della cura del’ambientendstico

- supporto nelle azioni di Segretariato Sociale

- supporto nel servizio di trasporto per I'accedsgli anziani a prestazioni soc
sanitarie.

- sostegno relazionale-sociale e psicoemotivo

1.1. L'obiettivo € quello di ottimizzare, attraverk collaborazione dei volontari, il
tempo per 'effettuazione delle suddette prestazierdi consentire di conseguenza
una maggiore frequenza nell’arco della settimarnkofferta di dette prestazioni. Si
prevede quale risultato atteso per ogni anzianaite@ assistito un incremento
della frequenza.

1.2. Aiuto e supporto agli operatori per la forratudella spesa e delle medicine a
domicilio degli anziani. L’aiuto dei volontari comste di aumentare il tempo di

impiego delle OSS nei confronti degli utenti peegiazioni piu specializzate.

Il risultato atteso € che il tempo a disposizioed’aperatore aumenta di circa 15

minuti ad utente per il timing settimanalmente Hiaato.

1.3. Aiuto e supporto agli operatori per il tragpodegli anziani localizzati nelle
frazioni piu distanti e isolate presso i serviziesplistici 0 servizi generici. I
supporto dei volontari consente di:

- aumentare il numero degli utenti trasportati;

- ampliare il target di domanda (non esclusivamésgato a visite specialistiche);

- ottimizzare i tempi delle operatrici OSS da dadéca interventi piu specializzati.
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2. Aiuto e supporto alle Assistenti Sociali Comumadila creazione ed elaborazione

del progetto di Mappatura del territorio al fine di
- creare e/o sviluppare una visione globale deitdeio con il coinvolgimento
di tutti gli attori sociali formali e informali;
- identificare e maturare una consapevolezza meggispetto al bisogno reale
della popolazione;
- raggiungere, far emergere e coinvolgere attivaeédea reti sociali di comunita
che possano rappresentare una risorsa per la ziefieicostruzione di
interventi altrimenti difficili da strutturare alinfe di ridurre la solitudine e
'abbandono e la carente informazione sui Senliai@ersona;
- individuare risorse umane e figure strategichletesuitorio con cui costruire
una rete di servizi e rapporti con il servizio seiprofessionale (associazioni,
parroci, volontari, pensionati attivi, medici, ect...
- Sensibilizzare ogni soggetto alla partecipaziatiera nella vita di comunita
fornendo informazioni che permettano maggiore coewza e visibilita dei
servizi.

2.1. Supporto agli Operatori Professionali nellzcodta dati

2.2. Supporto agli Operatori Professionali nell@dsposzione dei Questiona
Conoscitivi territoriali

2.3. Supporto agli Operatori Professionali nellansonistrazione dei Questionz
Conoscitivi territoriali

2.4. Supporto agli Operatori Professionali nellbetimrizzazione dei dati emersi
dall'indagine Conoscitiva territoriali

Obiettivi Rispetto ai VVolontari

Coerentemente agli obiettivi sopra menzionati ibgatto si propone come un
percorso di apprendimento e di autoconsapevolezzamdpetenze di base per la
formazione personale e linserimento anche sodittzonale ed eventualmente
professionale del volontario.

Piu specificamente il progetto Si propone di:
- contribuire allo sviluppo ed acquisizione di catgnze di base da parte dei
volontari al fine di favorirne “lo sviluppo format e professionale e I'ingresso nel
mondo del lavoro”

- diffondere una cultura di maggiore conoscenzaspetto verso gli anziani

- formare volontari piu consapevoli dei compiti el duolo che sono chiamati a
svolgere

- garantire ai volontari I'acquisizione di conoszemormative e di contesto sia
rispetto all'ambito Comunale sede del Progetto, r&petto alla specificita della
materia Socio-sanitaria

- Promuovere una maggiore consapevolezza rispkdtoealta del Servizio Sociale
- Educare il Volontario alla cittadinanza attialla solidarieta e al volontariato
maturando una conoscenza del territorio e dei spparati dal punto di vista

rovesciato del fornitore di servizi piuttosto chesdlo fruitore.

Il progetto si propone di raggiungere tali obigticcompagnando l'inserimento in
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contesti professionali con incontri periodici indivali di ricostruzione e verifica,
monitorando e valutando 'andamento del percorssqmeale del volontario.

Il risultato atteso e che ogni volontario riconose@ompetenze di base necessarie
ad affrontare il lavoro ed individui correttameiliteontesto in cui opera.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'intento che definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento a quelle derolontari in
servizio civile nazionalenonché leisorse umane dal punto di vista qualitativo che
guantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Da un punto di vista temporale il progetto si gvpa in 3 fasi:
1) avvio
2) implementazione
3) monitoraggio/verifica

La fase di avvio si identifica con l'ingresso dalantari, il periodo di formazione
generale, di ambientazione che comprende la conpacdelle realta (risorse,
servizi, utenti).
La seconda fase corrisponde alla realizzazioneretmalel progetto con tutte le
attivita previste. In tali attivita i volontari sswrno affiancati dalla figura dellOLP il
quale svolgera un’azione costante di accompagnamentformazione nelle
specifiche competenze.
La terza fase si concretizza nel monitoraggio svioltitinere a cadenze periodiche e
in quello di valutazione finale del progetto. Vemna verificate l'efficacia e
I'efficienza delle azioni al fine di apportare eweali adattamenti calibrandoli sulla
base delle necessita degli utenti, della formazierdelle attitudini personali dei
volontari nonché delle valutazioni degli operatori.

Diagramma di Gantt delle fasi di realizzazione deprogetto

FASE 1:

* Presentazione al volontario da parte dell’O.L.Rl'atganizzazione e gestione
delle attivitd in cui operera (obiettivi specifidel progetto, attivita svolte,
mansioni, orari, calendario,ecc.).

* Raccolta delle aspettative del volontario da pdel€O.L.P.

» formazione generale di cui ai punti 30-35

» formazione specifica di cui ai punti 36-42

FASE 2:
* Inserimento operativo del volontario da parte @lIL.P. ed in
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affiancamene/supporto alle figure professionali ickt@, alle attivita in cui
operera : Servizio di Visitatore Domiciliare / SADMappatura territoriale
bisogni-risorse, per il perseguimento dei segu@btettivi:

Obiettivo a) prevenire le cause di bisogno nel quadro di unatigmlvolta a
superare i disequilibri del territorio

azione a)lmappatura delle persone anziane che vivono tuazsdne di solitudine;
attivita a)1.1: Raccolta dati attraverso i sergaciali territoriali

attivita a)1.2: creazione banca dati

azione a)2 mappatura delle iniziative rivolte agli anzianirganizzate da
Enti/Associazioni varie

attivita a)2.1: individuazione soggetti (Enti, As&zioni, ecc.) organizzatori
iniziative

attivita a)2.2: raccolta dati presso i soggettividiati

attivita a)2.3: creazione banca dati

azione a)3rilevazione delle esigenze emergenti

attivita a)3.1: interviste/somministrazione queaséin agli anziani individuati tramite
I'azione a)

attivita a)3.2: creazione banca dati

Obiettivo b) garantire una migliore qualita di vita e di relamoall'interno della
comunita;

azione b)iRaccolta dati ed elaborazione dei dati raccolti

attivita b)1.1: confronto fra le banche dati “amiia- “iniziative” — “esigenze”
azione b)2pianificazione di attivita e servizi sulla bassld risultanze
attivita b)2.1: far emergere le attivita e i servigultati carenti

azione b)3promozione delle iniziative attive

attivita b)3.1: stampa e distribuzione materiaferimativo

attivita b)3.2: informazione capillare e a domiili

azione b)4creazione di un servizio di accesso alle vailigative

attivita b)4.1: raccolta delle adesioni

attivita b)4.2: pianificazione/calendarizzaziongldeterventi

attivita b)4.3: restituzione della pianificaziorslendarizzazione

Obiettivo ¢) promuovere la domiciliarieta come valore cultuddda comunita;
azione c)ivisite a domicilio, in collaborazione con i saivsociali

attivita c)1.1: visite a domicilio degli anziani

attivita c)1.2: sostegno nelle necessita emergenti

Obiettivo d) creare legami costanti tra i soggetti (Enti pubplikssociazioni/Enti
privati, Parrocchie, Volontari, ecc.) coinvolti hattuazione del progetto;

azione d)icontatti e calendarizzazione di incontri di istEambio

attivita d)1.1: contatti telefonici ed epistolandlizzati allo scambio di notizie utili
attivita d)1.2: organizzazione di un calendariandontri

attivita d)1.3: scambio di buone prassi nell'orgaazione delle attivita/servizi
azione d)2: organizzazione di attivita/servizi cona le varie sedi

attivita d)2.1 valutazione avvio sperimentale gesgi“Pratiche disabili”

attivita d)2.2 avvio studio di fattibilita gestiomssociata “Telesoccorso anziani”

Obiettivo e) educazione alla cittadinanza attiva, alla solidarie al volontariato
maturando una conoscenza del territorio e dei syparati dal punto di vista
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rovesciato del fornitore di servizi piuttosto chdrditore.

azione e)lformazione generale di cui ai punti 30-35

attivita e)1.1: si fa riferimento alle attivitd piste nella formazione generale di cui
ai punti 30-35

azione e)2formazione specifica di cui ai punti 36-42

attivita e)2.1: si fa riferimento alle attivita piste nella formazione specifica di cui
ai punti 36-42

azione e)3esperienza diretta

attivita e)3.1: partecipazione agli incontri di @lifazione d)1

attivita €)3.2: partecipazione agli incontri intedncoordinamento fra gli operatori
azione e)4confronto di esperienze

attivita e)4.1: organizzazione di momenti di incgont gruppi di riflessione,
occasione di socializzazione dell’esperienza tvalontari in servizio civile di cui
anche al protocollo d’intesa sottoscritto con IIRFRESC (allegato)

attivita e)4.2: organizzazione di attivitd congeitita i giovani di servizio civile del
medesimo progetto e di piu progetti nonché tratgissi e il territorio di cui anche al
protocollo d’intesa sottoscritto con il COPRESGeg@gto)

attivita e)4.3 organizzazione di attivita di sefl&bazione/promozione dei valori
del servizio civile e del volontariato di cui anchleprotocollo d’intesa sottoscritto
con il COPRESC (allegato)

FASE 3:

Incontri trimestrali con le figure di riferimentcedProgetto ed equipe settimanali
con le diverse figure coinvolte all'interno del wero per la valutazione
dell’efficacia delle attivita realizzate.

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previste,
con la specifica delle professionalita impegnata ro attinenza con le predette
attivita.

Per la realizzazione del progetto verranno utilezastantemente le figure operanti
allinterno dei Servizi Socio-Assistenziali esidienelle rispettive realtd comunali
individuabili in personale di Servizio Sociale pe$ionale, OSS,
Educatori/Animatori e Volontari locali.

Complessivamente in forza al Progetto sono previste

- n. 5 Assistenti Sociali;

- n. 9 OSS operanti nei Servizi territoriali di Asteinza Domiciliare,
Visitatore Domiciliare e Comunita Alloggio / Resid®m Protetta / Casa di
Riposo

- n. 3 Animatori / Educatori operanti nelle sopraaigtStrutture Residenziali

- n° 12 Volontari delle locali Associazioni (PAVV, @as, Avis...)

- Personale amministrativo dei comuni coprogettaatméno 1 unita per
ognio sede di attuazione)

Nello specifico:

Obiettivo a) prevenire le cause di bisogno nel quad di una politica volta a
superare i disequilibri del territorio — personale utilizzato in questa attivita:

per tutte le azioni dell’obiettivo il personale lizizato sara prevalentemente
composto da:
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- 5 assistenti sociali operanti sulle sedi

- n. 9 OSS operanti nei Servizi territoriali di Adeisza Domiciliare,
Visitatore Domiciliare e Comunita Alloggio / Residm Protetta / Casa di
Riposo

Obiettivo b) garantire una migliore qualita di vita e di relazione all'interno
della comunita

per tutte le azioni dell’obiettivo il personale lizizato sara prevalentemente
composto da:

- 5 assistenti sociali operanti sulle sedi

- n. 9 OSS operanti nei Servizi territoriali di Adeisza Domiciliare,
Visitatore Domiciliare e Comunita Alloggio / Residm Protetta / Casa di
Riposo

Obiettivo ¢) promuovere la domiciliarieta come valoe culturale della comunita
il personale utilizzato sara prevalentemente conopde:

- n. 5 Assistenti Sociali;

- n. 9 OSS operanti nei Servizi territoriali di Asteinza Domiciliare,
Visitatore Domiciliare e Comunita Alloggio / Residm Protetta / Casa di
Riposo

- n. 3 Animatori / Educatori operanti nelle sopraai@tStrutture Residenziali
n° 12 Volontari delle locali Associazioni (PAVV, @as, Avis...)

Obiettivo d) creare legami costanti tra i soggetti (Enti pubblici,
Associazioni/Enti privati, Parrocchie, Volontari, ecc.) coinvolti nell’attuazione
del progetto;

il personale utilizzato sara prevalentemente comnopda:

- n. 5 Assistenti Sociali;

- n. 9 OSS operanti nei Servizi territoriali di Asteinza Domiciliare,
Visitatore Domiciliare e Comunita Alloggio / Residm Protetta / Casa di
Riposo

- n. 3 Animatori / Educatori operanti nelle sopraaigtStrutture Residenziali

- n° 12 Volontari delle locali Associazioni (PAVV, @as, Avis...)

- Personale amministrativo dei comuni coprogettaatméno 1 unita per
ognio sede di attuazione)

Obiettivo e) educazione alla cittadinanza attiva, l&a solidarieta e al
volontariato maturando una conoscenza del territoro e dei suoi apparati dal
punto di vista rovesciato del fornitore di servizipiuttosto che di fruitore.

il personale utilizzato sara prevalentemente comnoptea:

- n. 5 Assistenti Social;

- n. 3 Animatori / Educatori operanti nelle sopraai@tStrutture Residenziali

- n° 12 Volontari delle locali Associazioni (PAVV, Gas, Avis...).

- Personale amministrativo dei comuni coprogettaatméno 1 unita per
ognio sede di attuazione)

le assistenti domiciliari dovranno occuparsi dejiestione e dell'approccio con
I'utente, attraverso una prima fase di affiancametvolontario e di costruzione di
un percorso personalizzato dipendente dalle esigerdalle problematiche del caso
trattato
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8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto.
| Volontari saranno utilizzati principalmente nedleguenti attivita:

» Supporto nell’Assistenza diretta agli anziani

e Gestione rapporti con gli uffici pubblici

» Gestione rapporti con i servizi e attivita commaici

* Report costante delle casistiche

« Elaborazione scheda personalizzata.

* Supporto nella realizzazione del progetto di Maprain fase di formazione
specifica.

In merito ai singoli punti, le attivita saranncskeguenti:

» azione c)1.1Supporto nell’Assistenza diretta agli anziani

| volontari dovranno, in base alle segnalazioni'@&P e delle assistenti
domiciliari, prendere contatto con l'anziano. Ilirpo approccio sara con
affiancamento da parte del personale comunal&eldi conoscere problematiche e
favorire la conoscenza del caso. A ci0o seguiraagstante azione di monitoraggio
settimanale o bisettimanale, a seconda dell'uteletderritorio, con visite di circa
un’ora basate sul dialogo, approfondimento su robldi rapporti e difficolta di
relazione dell'anziano con il tessuto sociale @taate. Il volontario dovra cercare
di stabilire un rapporto di confidenza e stima, fuaurgendo da supporto e stimolo,
anche creativo e culturale per l'anziano. La lettudel quotidiano locale e
I'approfondimento anche su tematiche di generater@sse dovranno stimolare
I'anziano al contatto con la realta esterna, vaaiido le risposte alle sollecitazioni
dell'operatore. Il report costante dell'attivita r&acurato dal volontario in
collaborazione con i servizi sociali. Nello spemifiil volontario fa compagnia
all’anziano, conversando con lui, lo aiuta nellecple incombenze domestiche,
quali accompagnarlo a fare la spesa 0 a prenataerisita medica o attende con
lui dal medico, lo aiuta con il telefono, trascresdogli i numeri piu importanti.
Insieme leggono il giornale. A seconda delle coindizdell’anziano il volontario
puo accompagnarlo del disbrigo delle incombenzeesdtiche e burocratiche o farle
al posto suo; se I'anziano non riesce a leggeresampio, il volontario gli leggera
il giornale o, se € a mobilita ridotta, andra dlontario a prenderlo piuttosto che
provvedere alla spesa. Il primo obiettivo che gilviaggiungere ¢ il contatto diretto
anziano-volontario e lo sviluppo dell'aspetto umalnquesta relazione.

azione ¢)1.2

Gestione rapporti con gli uffici pubblici

Il volontario dovra raccogliere le richieste dafizzano per quanto riguarda
prenotazione, certificati, fornitura medicinali @& generale nei rapporti con la
pubblica amministrazione e I'azienda sanitarialleca

Gestione rapporti con i servizi e attivita commalici

Il volontario, una volta approfondita la conoscede#i’'utente, potra anche svolgere
attivita di spesa e gestione dei rapporti con tevigt commerciali del paese. |l
volontario, previa opportuna formazione di baseyrdanoltre divenire un utile
consulente per il programma alimentare dell'anzjammo collaborazione con il
servizio medico incaricato. Anche in questa aziomsta dominante I'aspetto
relazionale anziano-volontario: le esigenze defiano vengono recepite dal
volontario che lo aiuta nell'interfacciarsi con arv uffici. Il Volontario potra
accompagnare I'anziano dal medico o prenotargli visda, cosi come fargli la
spesa piuttosto che non accompagnarli, sempre anda&cdelle condizioni
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psicofisiche della persona assistita.

azione a)l.1

Report costante delle casistiche

Il volontario sara impegnato in un costante aggioranto dei dati e dell’evoluzione
dello stato dell'utente, elaborando in collaboraei@on i servizi sociali una griglia
di gestione del caso, arrivando cosi alla racaddiid integrata del territorio, con la
quale sara possibile confrontare sviluppi, cadistie problematiche comuni.

azione a)l1.2

Elaborazione scheda personalizzata.

Il singolo caso dovra essere monitorato tramitesdpraccitata scheda personale,
consegnata al termine del servizio all'assisteotéate del territorio.

attivita e)4.1: partecipazione a momenti di incongruppi di riflessione, occasione
di socializzazione dell’esperienza tra i volontariservizio civile di cui anche al
protocollo d’intesa sottoscritto con il COPRESCGdgato)

attivita e)4.2: partecipazione ad attivita congéutres i giovani di servizio civile del
medesimo progetto e di piu progetti nonché tratgissi e il territorio di cui anche al
protocollo d’intesa sottoscritto con il COPRESGeg@gto)

attivita e)4.3 partecipazione ad attivita di seitigibazione/promozione dei valori
del servizio civile e del volontariato di cui anchleprotocollo d’intesa sottoscritto
con il COPRESC (allegato)
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Diagramma di Gantt delle fasi di realizzazione deprogetto

(per anno di presenza dei volontari)

AZIONI IN AMBITO COPRESC
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Fase A, B e C: ved®iano Provinciale 2011

Fase 1* AVVIO DEL PROGETTO
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Fase 3* MONITORAGGIO/VERIFICA
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9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

10) Numero posti con vitto e alloggio:

11) Numero posti senza vitto e alloggio:

12) Numero posti con solo vitto:

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontavvero monte ore annuo:

14) Giorni di servizio a settimana dei volontariimo 5, massimo 6) :

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari dante il periodo di servizio:

Disponibilita e requisiti per la conduzione dellg@di servizio

30
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CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operdtodali di Progetto:

Sede di Cod. vNoi Nominativi degli Operatori Locali di Progettc
N | e Comune Indirizzo L per
2] X sed Cognome e Data di
progetto sede 9 . C.F.
e nome nascita

1 Comune di Bettola (sede municipale) Piazza Cotohth29021 Bettola OLP:
Barabaschi Sabina, nata il 20/02/1978 CF BRBSBNT&E35L

2 Comune di Gropparello (sede municipale) Piazzen&a&,29025 Gropparello OLP:
Costa Valentina, nata il 20/11/1984 CF CSTVNT84F3ES

3 Comune di Morfasso (sede municipale) Via Rom&P2@ Morfasso OLP: Fittavolini
Irene, nata il 13/08/1985 CF FTTRNI85M53G337W

4 Comune di Vernasca (sede municipale) Via G. B&29010 Vernasca OLP:
Concarini Clarissa, nata il 14/04/1977 CF CNCCRSB34153M

5 Comune di Farini (sede municipale) Piazza Marcth29023 Farini OLP: Bolzoni
Elisa, nata il 15/06/1982 CF BLZLSE82H55G842V
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilzipae del servizio civile nazionale:

Il progetto verra pubblicizzato tramite I'esposizéodi schede esplicative presso le
sedi di Comuni interessati, mediante la pubblicagisui siti internet e su quello del
Copresc www.serviziocivile.piacenza,it attraverso momenti pubblici di
presentazione dei suoi contenuti, anche a meanapst e tv locali con un impegno
di 5 ore.

Inoltre in attuazione al protocollo di intesa cérCo.pr.e.s.c. (allegato) verranno
organizzate attivita per 21 ore di sensibilizzagienpromozione del servizio civile
anche presso le Universita, nella scuola secon@aeache nella scuola primaria.
Inoltre sempre tramite il Co.pr.e.s.c. verra orgaaia una campagna promozionale
a livello provinciale che coinvolgera la rete infaagiovani, la stampa e le tv locali.

In base agli artt. 2 del Procollo d'intesa dellttébre 2007 tra Co.Pr.E.S.C.di
Piacenza e gli Enti accreditati per il servizioileivnazionale, sottoscritto anche
dall’Ente titolare del presente progetto ,si effetanno le seguenti iniziative:

* incontri con gli studenti delle scuole superiori; attivita per la quale é stato
costituito e formato da COPRESC un apposito nucleo di ex volontari;

e collaborazione con le redazioni dei giornalini di Istituto sempre presso le Scuole
Superiori;

e incontri presso le scuole elementari;
+ continuazione della collaborazione con I'Universita Cattolica di Piacenza;

e organizzazione di iniziative ludico-ricreative di socializzazione tra i volontari e
con i giovani del territorio;

* predisposizione di materiale promozionale con indicazione di pre-scadenza del
termine di consegna delle istanze di partecipazione al servizio civile;

< coordinamento delle istanze di partecipazione al servizio civile.

ATTIVITA’ DI SENSIBILIZZAZIONE SUL SERVIZIO CIVILE

Durante l'intero arco dell'anno gli Enti aderentboncordano di collaborare alla
realizzazione delle attivita coordinate e congiuulie sensibilizzazione rivolte
all'intera comunita e specificatamente ai giovanirierito a:

-servizio civile svolto sia in Italia che all'esteleo sua storia, i suoi valori di
riferimento , la normativa nazionale, le sue fitalile opportunita offerte dal
territorio provinciale e regionale, gli Enti atti@nche attraverso le dirette
testimonianze dei giovani gia coinvolti nell’esgagrza del Servizio civile.

-i principi ispiratori e le linee guida delineateella Carta d’'impegno etico e
previsioni della LR.20/03 (in particolare dall’&t.lettere a-f-g), nonché principi e
attualita dell'obiezione di coscienza e delle taohet ad essa collegate (non
violenza,difesa civile,poverta,solidarieta,mondéalie intercultura, pace e diritti
umani, ecc.) da promuovere attraverso iniziativerdmate da COPRESC e
realizzate insieme agli Enti aderenti possibilmenéfle Universita, nella scuola
secondaria e anche nella scuola primaria, neiicginiggregazione giovanile e nei
luoghi di incontro e di ritrovo dei giovani e deflamiglie.
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ATTIVITA' DI PROMOZIONE DEL SERVIZIO CIVILE
In occasione della pubblicazione dei bandi perlazone di giovani da impiegare
in progetti di servizio civile, gli enti aderentbrecordano di promuovere il servizio
civile sul territorio provinciale, realizzando aita di promozione, coordinata e
congiunta, del bando e di orientamento dei giowala scelta del progetto ed
evitando che ognuno promuova solo il proprio primgeli servizio civile o che
trascuri quel lavoro di rigenerazione della risgpsesso scuole ed altri contesti. A
tal fine verranno individuati strumenti congiunti presentazione dei progetti e
meccanismi coordinati per I'orientamento dei giavalla scelta degli stessi, con
I'obiettivo di facilitare I'accesso consapevolesalrvizio civile del maggior numero
possibile di giovani, e di puntare alla copertdia tutti i posti disponibili sul
territorio provinciale evitando in tal modo inutdoncentrazioni di domande su
pochi progetti.
Le iniziative coordinate e congiunte di sensib#izione riferite al Servizio Civile
Regionale, in particolare, verranno approfonditeagerso incontri diretti nelle
realta e con i soggetti interessati.
Le attivita coordinate e congiunte di sensibilizeae e di promozione di cui sopra
che verranno dettagliate nella scheda annualeudAtine del presente protocollo:
1. manterranno il gruppo di lavoro,coordinato daefierente COPRESC per la
definizione di un sistema condiviso di sensibilzpae e di promozione per
la programmazione delle singole attivita da realiez
2. coinvolgeranno in qualita di testimoni i giovalal servizio civile impegnati
nei progetti in cui il COPRESC risulta inserito tpipartner
3. prevederanno la partecipazione dei referenti & coinvolti
4. impegneranno i giovani e/o i referenti degliiEaderenti per un numero di
21 ore.

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:
NO

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati indesedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

NO

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazeomlel’'andamento delle attivitalel
progetto:

item Processi prodotti tempistiche
Valutaz | 1. individuazione 1. tabella analitica dei compjtl. ad avvio del
ione analitica dei compiti dele delle funzioni progetto

risultati [volontario (su  base
progett | giornaliera e settimanaleR. scheda di sintesi sull2. compilazione

uali 2. verifica periodica sullgattivita realizzate settimanale
realizzazione dei compitB. questionario finale dB. a conclusiong
previsti gradimento per il responsabilelel progetto
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3. valutazione sintetic
ex-post  sull'andament
complessivo del progetts

aelazione finale qual
@uantitativa di valutazion
nefficacia ed esiti progettuali

Valutaz
ione
appren
diment
o/cresci
ta
volonta
ro

1. verifica dellg
consapevolezza e d
gradimento del volontari
circa il lavoro svolto

2. condivisione di un
vision comune tr
responsabile di progetto
volontario
sull’'andamento
attivita

3. verifica ‘oggettiva
dell’'apprendimento

dell

4. verifica ‘soggettiva

@h itinere ed ex-post
0
2. colloqui di verificg
delaborazione report sintetici

;]
e

3. simulazione d
eapprendimento (prov

strutturate e semi-struttura
simulazioni pratiche q
contesto operativo)

4. colloquio con i
responsabile/ scheda

1. questionario di gradimenta.

al 50% de|
progetto/ alla fine
2. mensilmente

i3. afine progettq
e
le,
[

4. a fine progetto
di

dell’'apprendimento

autovalutazione risultati

Indicatori di risultato

numero interventi di SAD;

numero di interventi per sostegno alla socialirznae;

numero aderenti alle iniziative di formazionedimhazione/socializzazione,

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio):

NO

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati péa partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

NESSUNO

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive deatain modo specifico alla realizzazione
del progetto:

L’Ente destinera all'attivita specifica N° 2 auttivee Panda 4x4 da utilizzare sul

territorio.

| comuni metteranno a disposizione attrezzaturguate valutabili in 5 postazioni

di lavoro cosi composte (ognuna):
- 1 postazione pc, completa di monitor, stampart@legamento internet, per
ogni volontario
- materiale di cancelleria vario, compreso toneticae/carta/faldoni ed ogni
altro consumabile necessario
- 1 postazione per fotocopie/
- 1 postazione telefonica e fax
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Ulteriori autovetture, disponibili tra quelle giastinate ai servizi di assistenza
domiciliare, di cui al presente progetto.

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (coprtoniee/o partners)

Co.pr.e.s.c. Coordinamento degli Enti di Serviziail€ di Piacenza — organizzatore
di attivita congiunte di sensibilizzazione, pronw®e e formazione in materia di
servizio civile (come da allegato) CF 91082450338

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie’aguézione del progetto:

Pe rla realizzazione del progetto sono necessana per ogni volontario-sede di
attuazione del progetto): 5 postazioni pc, compvenslii monitor, stampante e
collegamento internet; 5 postazioni telefonichex ftla cui operare agevolmente, 5
postazioni per fotocopie Tutte le postazioni edeattature devono essere complete
dei beni di consumo necessari all'attivita (tonara/faldoni, cancelelria varia ecc).
Almeno 2 autovetture per permettere ai volontarragjgiungere gli anziani piu
disagiati.

Sara poi possibile utilizzare spazi comuni pres&mté e presso il Centro di
Ricerche e Sviluppo Avanzato, al fine di svolgetteviéa di coordinamento, riunioni

e incontri periodici. Ai volontari verra garantifatilizzo di attrezzature e dotazione
per il rispetto delle norme di igiene e di sicuiezazl lavoro (camice, cuffia, guanti
MOoNouso0).
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
NO

27) Eventuali tirocini riconosciuti :
NO

28) Competenze e professionalita acquisibili dalomtari durante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini deturriculum vitae

Le competenze afferenti alle attivitd professioméié vedono coinvolti i volontari
del presente progetto afferiscono all’ AREA PROFEBHALE ASSISTENZA
SOCIALE, SANITARIA, SOCIO-SANITARIA e sono sovrapponibili ad alcune
unita di competenza riferite altpualifica di Operatore socio sanitarioriconosciuta
dall'attuale Sistema Regionale delle qualifichen{iita Romagna).
Tale figura e in grado di realizzare interventcdra relativi ai bisogni primari della
persona e interventi relativi all’adattamento doticese ambientale.
Nello specifico il volontario supporta I'OSS:
- nelle funzioni di trasporto e di mobilizzaziodella persona anziana e previene
danni dovuti alla forzata immobilizzazione;
- nella somministrazione degli alimenti alla pes@mziana;
- nel riordino e pulizia degli ambienti di vita ealira dell’assistito
- nel disbrigo delle pratiche di Segretariato Skecia
Supporta altresi il Personale di Servizio Sociatgd3sionale e il Personale Addetto
alla gestione / organizzazione dei Servizi Domacilie di sostegno allargato alla
popolazione anziana fragile nel disbrigo delleiphet di Servizio corrente:

- Reperimento ricette mediche e prenotazioni, tmasegna agli utenti

- Ritiro di medicinali e consegna

- Spesa e consegna

- Pratiche amministrative di sostegno al percorsardesso alla rete socio-

sanitaria dei Servizi territoriali...

Le competenze acquisite su richiesta del volonsaranno dichiarate ai fini del
solo curriculum vitae dall’ente titolare del proget
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Formazione generale dei volontari

29) Sede direalizzazione:

Il corso di formazione generale congiunta verrdizeato presso una o piu delle sotto elencate
sedi:

* Provincia di Piacenza — Via Garibaldi n. 50 - PC

» Circoscrizione | — Comune di Piacenza — Via Taverna9

» Circoscrizione Il Comune di Piacenza — Via XXIV Mpag n. 51/53

* Provincia di Piacenza — Via Mazzini n. 62

 Svep C.S.V. —Via Capra 14/c
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30) Modalita di attuazione:

L'opzione prescelta € che la formazione generalegaeeffettuata dalla Regione Emilia
Romagna, tramite il Coordinamento Provinciale dégiti accreditati di Servizio Civile del
territorio (CO.PR.E.S.C.). Tale opzione, come tigtaxr dall’Allegato 1 al“P RONTUARIO
CONTENENTE LE CARATTERISTICHE E LE MODALITA PER LA REOWE E LA PRESENTAZIONE DEI
PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE NAZIONALE DA REALIZZARHTRLIA E ALL ESTERQ NONCHE | CRITERI
PER LA SELEZIONE E’'APPROVAZIONE DEGLI STESS(D.M 4 novembre 2009) intitolatostHepa
PROGETTO PER UMPIEGO DI VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE IN ITALIA”, € in particolare al punto 30 comma
C) delleNOTE ESPLICATIVE PER LA REDAZIONE DEI PROGETTI DI $&/1ZIO CIVILE NAZIONALE DA REALIZZARE IN
ITALA e come declinata dall’Allegato alla DGR annUad®PROVAZIONE CRITERI REGIONALI PER
LA VALUTAZIONE DEI PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE NAZIONALEl CONFORMITA AL D.M. 4
NOVEMBRE2009 intitolato “LINEE GUIDA E CRITERI AGGIUNTIVI PROVVISORI PER LGSVILUPPO DEL SERVIZIO
CIVILE NEL TERRITORIO DELUEMILIA-ROMAGNA”, dove € espressamente riportata, ribadisce, tra le
azioni piu utili e necessarie come emerse dal tecemonitoraggio delle esperienze sul
territorio regionale, la formazione coordinata engianta degli enti a favore dei giovani in
servizio civile. La formazione pertanto sara etfath dal Coordinamento organizzativo del
Copresc di Piacenza in forma coordinata e congioaotaquella degli altri giovani volontari
impegnati in progetti di Servizio Civile Volontarisul territorio provinciale presso Enti
accreditati di 3* e 4" classe nel pieno rispettglidiedirizzi/requisiti come riportati nella
Determina del 4 aprile 2006 del Direttore Genemddd'Ufficio Nazionale per il Servizio
Civile (Presidenza del Consiglio dei Ministri) relativéiagdprovazione delleINEE GUIDA PER

LA FORMAZIONE GENERALE DEI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE NAZIONALE. Per tale formazion#
COPRESC si avvarra di un team composto da Formatamieditati, da esperti in materia di
Servizio Civile, da tutors d’aula e da testimonivipegiati. Le attivita e gli interventi di
ciascun componente del team si articolano sul normelte classi e delle tematiche da trattare,
anche in funzione delle esigenze organizzativeséag®li dei gruppi classe.

Per mantenere uno standard di efficacia dell'irdete che coniughi la dimensione di
socializzazione del gruppo in formazione con latiene alla personalizzazione dell’offerta
di apprendimento, le aule saranno costituite danumero che va da un minimo di 15
(comungue almeno un’aula sara da 15) ad un magdir2® destinatari. Per ogni destinatario
sara predisposto un Dossier (Folder) Formativogueie comprendente:

- brochure informativa sulla sede formativa e soitedalita di accesso;

- il programma formativo con la descrizione aneditidelle fasi formative riferite ai
singoli moduli (obiettivi formativi di modulo, agolazione delle attivita di modulo, contenuti
affrontati, nominativi dei docenti, metodologie yaéenti utilizzate, eventuali prodotti
formativi in uscita);

- il calendario degli incontri con il dettaglio deontenuti trattati (sede, orario e durata
dell'incontro);

- il dossier di monitoraggio e valutazione del ptdg formativo relativo alla
ricostruzione delle competenze in ingresso, all@gmone di criticita e di punti di forza in
relazione ai contenuti formativi previsti, agli steard di apprendimento attesi descritti come
unita di competenza in esito al processo complessiv

- dispense e materiale didattico (allestite daietitice dallo staff formativo integrati da
eventuale altro materiale qualora appositamentgigpesto dall’'Ufficio Nazionale);

- copia di elaborati (individuali e di gruppo) puait in sede di esercitazione;

TIMING E CALENDARIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE GENERALE

ALL’ AVVIO DELL ESPERIENZA..
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Il percorso formativo iniziera nella prima settimmadi esperienza, dopo la presa di servizio
presso le relative sedi. Questo primo periodo dinézione € articolato su 5 incontri con
frequenza giornaliera finalizzati alla costituziodel gruppo classe. Durante questa fase si
lavora sull’accoglienza e sulla condivisione deloviaattribuiti al significato del Servizio
Civile, sulla costruzione di un’identita di gruppttraverso la condivisione delle aspettative e
delle motivazioni individuali e sulle modalita dcaesso al Servizio. Verranno introdotti
contemporaneamente le prime informazioni relatiNe @costruzione del percorso di idee e
fatti che hanno caratterizzato la storia dell’omee di coscienza e del Servizio Civile. Oltre
che sul gruppo, si lavora, anche a livello indiatly sul legame tra Servizio Civile e mondo
del lavoro, analizzando le competenze in ingressisogni, i valori e le percezioni del mondo
del lavoro. Su queste prime attivita & previstég fihe di questa prima fase, un momento
dedicato alla restituzione delle attivita e alladiwisione degli esiti.

Si procedera inoltre a un primo incontro con alcuipologie di Enti accreditati che
ospiteranno i Volontari presentandone la stolgaprincipali modalita operative e il ruolo
civile assunto nei confronti della comunita. In tonita con gli elementi emersi da questo
incontro, si offre ai volontari la possibilita dominciare a prefigurare il loro ingresso nella
realta organizzativa presentandone le carattdrsstirincipali (cultura organizzativa, ruoli,
funzioni e relazioni interne ed esterne). Talevddtj pur non prevedendo ancora l'incontro
operativo con l'organizzazione, assume, in terméii qualitd percepita anticipatoria
dell’'esperienza, un rilievo centrale per il grugpwolontari.

Questa prima fase, in ragione dei contenuti tiadtadelle metodologie utilizzate, é intesa
come fase propedeutica al resto della formazionergée.

...INITINERE...

Si prevede il rientro dei volontari a distanza mic& due mesi dalla conclusione della prima
fase di formazione generale. Tale incontro rappt@seun momento di monitoraggio

finalizzato a far emergere e condividere eventcidficita e/o aspetti di eccellenza incontrati
nell'esperienza di Servizio presso gli Enti acciatli

...LA FASE FINALE DELLA FORMAZIONE GENERALE

E la fase in cui vengono affrontate e approfoniditeematiche fondanti il Servizio Civile.

Si trattano in modo approfondito le principali natme di riferimento che disciplinano il
Servizio Civile a partire dall'art. 1 della leggd/61 che assegna come primi due obiettivi del
Servizio Civile il “concorrere alla difesa dellatRa con mezzi e attivita non militari” e il
“favorire la realizzazione dei principi costituzedndi solidarieta sociale”. Il concetto di Patria
viene ulteriormente trattato nel suo significate rsolo di confine nazionale, quanto piuttosto
come comunita di persone che vivono all'interngadliconfini.

La letteratura normativa viene inoltre ampliatatenattraverso la condivisione dei vari attori
previsti dal sistema e dei contenuti della Cartzaehonché dei ruoli e delle funzioni attribuite
a ciascuno dalla legge e dalle normative derivate.

Verra in seguito concesso spazio ai significati téeinini “civile” e “servizio” esplorando il
concetto di cittadinanza attiva, esplorando an&ednoscenze dei volontari in merito al
sistema di istituzioni cui é affidata la vita dematica del nostro Paese.

La tappa finale del percorso si centra, invece,vslbntario in Servizio Civile, andando a
esaminarne ruolo e funzioni, diritti e doveri mapmattutto le modalita di crescita nel campo
dell'esercizio della cittadinanza e della partezipae responsabile.

Tutti gli incontri delle tre fasi prevedono inoltuma serie di monitoraggi rilevati attraverso la

somministrazione di questionari di gradimento reiaia ai singoli incontri sia al percorso di
formazione generale nel suo complesso.
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31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sell@ccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizip
NO

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

Per la realizzazione del percorso di formazioneegae si ricorrera a due metodologie: la
lezione frontalee ledinamiche non formali.

La LEZIONE FRONTALE fa riferimento a un modello didattico-formativo b&s sull'idea
dell'insegnamento comieasferimento della conoscengaisulta particolarmente adeguata per
la gestione di alcune delle tematiche propostee Tatodologia risulta inoltre rilevante nelle
occasioni in cui la dimensione cognitiva dell’'inftazione e la trasmissione del contenuto
didattico e prevalentemente affidata alle conoseatetl'esperto-formatore e alla sua capacita
di farsi comprendere e di suscitare interesse $athpio durante gli incontri in cui si lavora
all'alfabetizzazione legislativa e costituzionaddla ricostruzione storica delle forme di difesa
alternativa, oltre che nei momenti in cui vengoesditti gli Enti accreditati, presentandone le
finalita statutarie e le modalita attuative, leoléunzioni e la loro organizzazione).

Tale metodologia viene inoltre ripresa nei momelddicati alle testimonianze, risultando
particolarmente funzionale alla trasmissione e a@adivisione dell’esperienza proprio
attraverso una forma narrativa che, piu di altpee & favorisce la discussione tra il pubblico.

Il ricorso alla lezione frontale é previsto peb@% del monte ore complessivo.

Il ricorso alleDINAMICHE NON FORMALI risulta particolarmente indicato quandicontenuto
affrontato e I'obiettivo di apprendimento non passqrescindere dall’autoregolazione del
gruppo in formazioneSi tratta di modalita che facilitano I'apprendime dei destinatari che
hanno l'opportunita di contare sulle risorse ingewhel gruppo adeguatamente stimolate e
condivise. Il confronto nel gruppo consente l'ateiamento dei nodi critici relativi ali
contenuti affrontati mantenendo costantemente aitiprocesso di crescita, un processo in
gradodi comprendere non solo aspetti nozionistici mahanaspetti legati alle componenti
emotive e cognitive dell’esperienza che, proprionérno del gruppo, trovano la possibilita
di essere espressi e elaborati.

Le dinamiche non formali possono essere riscontimtenodo trasversale negli incontri
previsti. Tuttavia vengono utilizzate in modo piaspicuo in alcune fasi della formazione
generale, ad esempio nella fase finalizzata aliiglbenza e alla costituzione del gruppo,
durante gli incontri in cui si lavora sull'identitociale del volontario, sulle sue aspettative,
motivazioni e obiettivi individuali sulla condivimne valoriale dei principi che regolano la
cittadinanza attiva, responsabile e partecipata.

Tali dinamiche non formali si avvalgono di strumemtali il metodo dei casi, i T-group, i
role-playing, i laboratori e I'utilizzo di stimotia elaborare durante i periodi non corsuali, utili
all’'approfondimento delle riflessioni emerse dugatit corso e funzionali alla ripresa dei
lavori.

Il ricorso alle dinamiche non formali € prevista geestante 50% del monte ore complessivo.

33) Contenuti della formazione:
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| INCONTRO

Lo scopo € quello di creare nel volontario la cpesalezza che questo e il contesto che
legittima lo Stato a sviluppare I'esperienza div&ao Civile. Si lavora alla costituzione di
un’identita di gruppo dei volontari in servizio dev tramite I'esplicitazione delle idee dei
partecipanti sul servizio civile, delle proprie aptive, delle motivazioni e degli obiettivi
individuali.

Costruzione di una mappa cognitiva delle rappresemii del gruppo d’aula.

Questa tematica, in cui si lavora sulla costitueidel gruppo, € propedeutica a tutti gli altri
incontri.

[ INCONTRO

L’obiettivo e quello di ripercorrere e condividdestappe piu significative che hanno portato i
volontari alla loro candidatura (dove sono stajgerige le informazioni, cosa li ha spinti a
candidarsi e come hanno vissuto la decisione @l delle loro relazioni significative). Le
attivita affrontate tendono a favorire la conoseedei volontari e la creaziowkell' identita del
gruppo in formazione.

[ INCONTRO

Si affronta il temadella evoluzione storica che dall’obiezione di dgesza ha portato alla
costituzione del Servizio Civile Nazionake tale processo si deve la maturazione in lItalia
della consapevolezza che la difesa della Patria@mpito che viene assolto anche attraverso
attivita e mezzi non militari. Si approfondirannoirndi gli aspetti relativi all’eredita trasmessa
dal Servizio Civile degli obiettori di coscienzaio@ essenziale per i volontari per capire gli
aspetti piti nobili e rilevanti dell'impegno assurdggi con il Servizio Civile Nazionale. E
un’opportunita utile a riflettere sugli elementi @intinuita e di discontinuita fra il “vecchio”
servizio civile degli obiettori di coscienza e fdovo” servizio civile volontario.

IV INCONTRO

Si analizza il legame tra servizio civile e moneb ldvoro.

Queste attivita consentono di approfondire alcunochi strategici del processo di
socializzazione lavorativa complessiva nel propriogetto di SCV.

Per fornire ai volontari gli elementi di conoscems contesto in cui si troveranno a prestare
'anno di servizio civile, verranno presentate karig, le caratteristiche specifiche e le
modalita organizzative ed operative dellEnte adite#o di cui si presentano le finalita
statutarie e le modalita attuative, le loro funzienla loro organizzazione. In particolare
saranno approfondite i settalell' associazionismo e del volontariato

V INCONTRO

Parte dellincontro sara dedicato all'intervento di un ex vdlrio che portera la propria
testimonianza relativa alla sua esperienza pefaattiun confronto e una discussione.

Verra introdotta la tematica delfaotezione civileintesa come collegamento tra difesa della
patria, del territorio e delle popolazioni. Si apijendiranno le tematiche legate alla previsione
e alla prevenzione dei rischi e degli interventsaccorso

VI INCONTRO

Verranno introdotti, in continuita con la visitdeaktrutture del territorio, gli aspetti relativi a

contesto lavorativo con i quali entreranno in ctintavolontari durante la loro esperienza. Si
prenderanno in esame i ruoli lavorativi, 'orgam@izione dell’ente, le relazioni interne e con
'utenza. Verranno presentati e distribuiti ai vatlri gli strumenti di presidio di ruolo utili a

monitorare I'andamento dell’esperienza e i relatagprendimenti. Tali strumenti hanno
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'obiettivo di sviluppare l'autonomia e la consapkzza rispetto alla progettazione e
realizzazione di azioni volte al controllo del priopprocesso di apprendimento.

VII INCONTRO

Si procedera all'auto-valutazione delle modalita pdesidio di ruolo come momento di
monitoraggio dei primi mesi di servizio con il firk far emergere e condividere eventuali
criticita e/o aspetti di eccellenza. L’obiettivo favorire l'attivazione di un processo di
riflessione sulle strategie adottate nel contestosgrimento.

VIII INCONTRO

Momento di ripresa dell’attivita e di illustraziodella seconda parte del percorso formativo.
Prendendo le mosse dalla Carta costituzionaleverdaa sul concetto di “Patria” intesa come
comunita di persone che vivono all’interno dei éoinfiazionali.

A partire dall’art. 1 della legge 64/01, si appmdoa la tematicadella difesa civile non
armata e nonviolentghe si pone quale alternativa alla difesa miljitéaeendo riferimento a
forme storiche di difesa popolare nonviolenta,izgakesi in Italia e all'estero, finalizzate alla
prevenzione e alla gestione nonviolenta dei candlitlelle controversie internazionali.

IX INCONTRO

Si approfondiranno i significati del termine “cigflche si accompagna al termine “servizio”.
Verranno analizzati i concetuli cittadinanza e di promozione socialeome modo di
strutturare, codificando diritti e doveri, l'appamenza ad una collettivita che abita e
interagisce su un determinato territorio.

Si insistera sul concetto di cittadinanza attiver, gare ai volontari il senso del Servizio Civile
inteso anche come anno di apprendistato alla mtiada.

X INCONTRO

Si procedera allgpresentazioni degli Entevidenziando quali sono gli aspetti fondamentali
delle attivita condotte dall’ente che concorronta a@ifesa della Patria, come si realizzano,
come sono vissuti dalle altre figure presenti Bglte con le quali il volontario si incontra e
lavora nel corso dell’'anno di Servizio Civile. Vanno approfondite la storia, le modalita
operative e le specificita dell'ente che ha propadt giovane il progetto di servizio civile,
secondo le modalita e i principi definiti nella n@tiva di accreditamento degli enti e nella
Carta etica

Si evidenziera il ruolo delle Istituzioni pubblichell’ambito della promozione umana e della
difesa dei diritti delle persone ed il rapporto lgastituzioni e le organizzazioni della societa
civile.

XI' INCONTRO

Ricollegandosi alle considerazioni emerse durahteodntro relativo alla socializzazione

lavorativa e alle prime settimane di servizio poegh enti accreditati si prendera in esame |l
volontario in Servizio Civile. Verranno approforiditsuo ruolo, la sua funzione, i sudiritti

e doverj ma soprattutto le modalita di crescita nel cardptiesercizio della cittadinanza e

della partecipazione responsabile.

XII' INCONTRO
Questo incontro conclusivo, proporra una restitoeigul percorso affrontato e illustrera il
metodo dellavoro per progettinelle sue articolazioni compresa la fase dellatazione di
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esito, di efficacia ed efficienza del progetto evddutazione della crescita umana dei volontari
in servizio civile.

Si lascera spazio ad una presentazione dei volorgkativa agli apprendimenti avvenuti
durante il percorso.

34) Durata:

Il percorso formativo si articola in 11 incontrilidedurata di 4 ore (9,00 -13,00 ) e di un
incontro della durata di 5 ore (8,30-13,30) per dueata complessiva di 49 + 4 ore. Di seguito
si illustra il programma dettagliato relativo asgana giornata.

INCONTRO CONTENUTO N° ORE
| incontro Accoglienza ed avvio del lavoro per patig 4
, Socializzazione anticipatoria e costituzione
Il incontro 4

dell'identita del gruppo in formazione
. Dall'obiezione di coscienza al Servizio Civile
Il incontro . ) ) ) 5
Nazionale: evoluzione storica

Servizio Civile Nazionale, associazionismo e

IV incontro : 4
volontariato
V incontro La protezione civile 4
. Socializzazione lavorativa e strumenti di presiiio
VI incontro 4
ruolo
VIl incontro Confronto tra le esperienze e stratdegjiazione 4

) Le normative di riferimento del scn e la difesdlei
VIl incontro : 4
non armata e nonviolenta

IX incontro Il scn come forma di cittadinanza adtiv 4
) Le caratteristiche degli enti accreditati e il loumlo
X incontro . . 4
nella difesa della patria
. Ruolo e compiti del volontario all'interno dell’ent
Xl incontro . 4
accreditato
XIl incontro Il lavoro per progetti - conclusioni 4

Ulteriori 4 ore del corso, per un totale di 53,uagderanno l'informazione circa il modulo di
mediazione culturale previsto dalla normativa ragle per il servizio civile per stranieri.
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Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:
Presso le sedi di attuazione
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36) Modalita di attuazione:

La formazione specifica dei Volontari avverraiatierno del Servizio Assistenza
del Comune titolare nei locali adibiti alla progmnaiezione degli interventi in orari
di servizio non dedicati alla gestione degli intrir e nelle fasce giornaliere piu
adeguate in relazione anche al flusso di uterguali garantire i servizi. Si ricorrera
guali formatori a 2 Dipendenti del Servizio affeeeral Settore socio-educativo del
comune. Si ritiene che la modalita formativa on jhte (che alterna a momenti di
sistematizzazione formale delle conoscenze e delt@mazioni a momenti piu

informali,durante lo svolgimento di attivita —ordime e straordinarie- dove |l
volontario si confronta con problemi cognitivi envote relazionali suscitati dalle

situazioni di lavoro, sia la piu efficace perchtaadente performante in condizioni

critiche di contesto. | momenti di formazione vema monitorati tramite
registrazione su apposita documentazione ancheinaidélla rendicontazione
d’evidenza.

37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/

Concarini Clarissa nata il 14.04.197F.CCNCCRS77D541153M
Barabaschi Sabina nata il 20.02.1978 C.F. BRBSBND&535L
Costa Valentina nata il 20.11..1984 C.F. CSTVNTBAS535S
Fittavolini Irene nata il 13/08/1985 C.F. FTTRNI85BG337W
Bolzoni Elisa nata il 15.06.1982 C.F. BLZLSE82H55%2%

38) Competenze specifiche del/i formatore/i:
vedi curricula allegati

39) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

Obiettivi della formazione sono:

e qualificare il servizio svolto nel corso del semizivile, fornendo strumenti e
metodologie utili ad agevolare I'inclusione socialeelazionale dei destinatari.
A tal fine sara data grande importanza non sola géstione delle capacita
individuali ma anche alle dinamiche di gruppo akfdi stimolare atteggiamenti
utili al lavoro di equipe.

* Far acquisire la capacita di leggere i bisognigskerse dei diversi territori,
cercando, interagendo con essi, di rimuovere leseabe generano esclusione o
discriminazione di soggetti vulnerabili quali ghzaani.

A tal fine si utilizzeranno lezioni frontali e agondimenti sul campo con le
tecniche di discussioni di gruppo, role playingygettazione di interventi socio-
assistenziali e di animazione, valutazione condidislla didattica.

| supporti tecnici impiegati sono quelli utilizzakai piu moderni sistemi formativi e
cioé supporti lucidi e lavagna luminosa, lavagriegh mobili, videoproiettore.
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40) Contenuti della formazione:

Con la formazione specifica si intende fornire aliontari le conoscenze teoriche e
gli strumenti pratici per lo svolgimento del semvizivile partendo dal presupposto
che il ruolo del volontario non puo limitarsi a ¢obuire all’efficacia delle
prestazioni ma deve concorrere ad accrescere lgtaqaella vita degli anziani
promuovendone l'autonomia e l'inclusione sociale.

Contenuti specifici:

* Nozioni sulla comunicazione e sulla relazione dit@icon gli anziani con
particolare riferimento al processo di sviluppo 8ervizi connessi al sostegno
della domiciliarita rivolto alla popolazione fragi{DGR 1206/2007)(n. ore 20 —
Costa Valentina)

e Il contesto sociale e normativo dei Servizi periamz Gli strumenti della
programmazione : Il Piano Nazionale dei ServizAdsistenza Sociale, il Piano
Regionale Socio-Sanitario, i Piani di Programmagitnnennale e di attuazione
annuale di Zona (n. ore 14 — Fittavolini Irene)

* Il lavoro di rete ( n. ore 10 - Concarini Clarigsa

* Nozioni generali di metodologia della ricerca —toagoni di questionari ed
elaborazione di dati quantitativi e qualitativiriiea dei risultati ottenuti (n. ore
20 Sabina Barabaschi )

* Il disagio senile (n.ore 12 — Bolzoni Elisa)

41) Durata:
durata complessiva 76 ore
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Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formaze(generale e specifica) predisposto:

I Piano di formazione generale, peraltro congiuetan altri Enti, come da
protocollo allegato, prevede al termine dell’'at@videi volontari, un incontro di
richiamo per una valutazione complessiva al ternmde#’esperienza stessa.(vedi
anche diagramma di Gannt)

E’ quindi previsto un formulario di rilevazione &te, congiunto con [attivita
conclusiva della formazione generale, che permati valutazione complessiva
dell’'esperienza, dal versante formativo, sia gdeerle specifica.

Si trattera quindi di un monitoraggio specificoyalto al singolo volontario,
complementare alla valutazione delle competenzeuisitey con I'obbiettivo,
all'esperienza successiva, di pervenire alla ¢eaizione delle stesse.

Per quanto riguarda la formazione specifica, latbanstica in continuo dell’attivita
del volontario, permette un monitoraggio costartte si esplica in sostanza nel
livello di capacita ed autonomia conseguito daowtdri. La formazione personale e
culturale del volontario rimane nellambito dellarrinazione generale coordinata e
congiunta di cui al protocollo allegato.

Bettola, 21/03/2011

Il Responsabile legale dell’ente/
(Piazza Armando)

Il Responsabile del Servizio Civile Nazionale defite
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